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RESUMO
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acometidos pela Covid-19 através da educacdo permanente. Estudo descritivo
de abordagem qualitativa. Utilizou-se o Discurso do Sujeito Coletivo para analise
do material ancorado pela psicodindmica do trabalho de Dejours. Estruturados
em trés ideias centrais: A) Sobre a escassez da mascara N95; B) Relacdes
interpessoais; e C) Necessidade de escuta dos profissionais. Pela natureza dos
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INTRODUGAO
A pandemia pela Covid-19 alterou repentinamente a vida das pessoas, havendo, em especial, um grande
impacto na vida laboral das equipes de saude.

O medo do contagio, as mudancas necessarias e repentinas no cuidado e o numero insuficiente e
inadequado de oferta dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) passam a fazer parte da rotina,
provocando inseguranca nas a¢cdes dos profissionais envolvidos, especialmente dos de enfermagem.
Isso, por ser a categoria que se encontra diretamente em contato com o paciente, dada a natureza do
seu trabalho - que inclui cuidados com o corpo, escuta ativa, procedimentos invasivos, entre outras
praticas. Um quadro que se agrava quando o cuidado envolve pacientes com diagndstico oncoldgico e
em cuidados paliativos (Gallasch, 2020).

O cuidado paliativo tem como propdsito uma melhor qualidade de vida de pacientes e familiares por
apresentarem doencas ameacadoras da vida por meio da prevencao e alivio do sofrimento, identificacdo
precoce, avaliacdo e tratamento correto da dor e de outros sintomas, sejam eles de ordem fisica,
psicossocial ou espiritual (Costa, 2021). Com o inicio da pandemia, os hospitais foram afetados com
alteracdes estruturais importantes na conducdo da sua organizacdo, com mudancas drasticas nas
caracteristicas primordiais do cuidado paliativo. Dentre elas, destaca-se a impossibilidade da presenca
do familiar como cuidador, assim como o grande numero de afastamentos por licencas médicas da
equipe multiprofissional, bem como a necessidade de restricdo a rede de apoio, como o voluntariado,
capelania e projetos de assisténcia de modo geral.

Pacientes com cancer avancado em cuidados paliativos apresentam sobrevida reduzida e, em caso de
infeccdo pela Covid-19, experimentardo, provavelmente, uma reducdo de vida ainda mais expressiva
(Etkind et a/., 2020).

O impacto de uma doenca nova, o medo da sua propria contaminacdo e de ser um possivel veiculo de
disseminacdo para a sua propria familia associados a escassez de EPI fazem com que as orientacdes
e o treinamento sobre os cuidados com a paramentacdo e desparamentacdo se tornem elementos
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indispensaveis. Trata-se da seguranca do profissional nesse momento de medos e incertezas (Almeida,
2020), em que o processo educativo pode ser caracterizado como um cuidado da instituicdo com os
trabalhadores.

A educacado permanente com foco na paramentacao e, principalmente, na desparamentacdo da equipe
de enfermagem voltada aos cuidados do paciente com cancer avancado e acometido pela Covid-19
foi primordial nesse momento de pandemia, pois, com as mudanc¢as na dindmica da assisténcia de
enfermagem, este cenario refletiu o medo de contaminacdo e duvidas sobre como lidar com essa
nova situagao.

O objetivo deste artigo consiste em discutir as condutas utilizadas pela equipe de enfermagem quanto
ao manejo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) que se encontravam escassos frente a
assisténcia de enfermagem a pacientes em tratamento paliativo oncolégico acometidos pela Covid-19
através da educacdo permanente.

Diante disso, o questionamento condutor deste estudo foi: Qual o impacto da escassez de EPI, durante
a pandemia pela Covid-19, por uma equipe de enfermagem, na assisténcia oncoldgica em atencédo
paliativa?

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo qualitativo que tem como objetivo discutir as condutas do manejo
de EPI em detalhes, permitindo abranger com clareza as caracteristicas da situacdo vivenciada pelos
profissionais da equipe de enfermagem. A finalidade é registrar e observar os fenbmenos sem se
aprofundar. Esse modelo de pesquisa é usado quando a intencdo do pesquisador é conhecer o grupo e
suas caracteristicas (Creswell; Creswell, 2021).

O estudo foi realizado em uma unidade hospitalar especializada em cuidados paliativos oncoldgicos nos
setores de internacdo hospitalar, setores destinados a pacientes em cuidados paliativos oncoldgicos e
com suspeitas ou positivos para Covid-19. Essa unidade pertence a um centro de referéncia nacional em
cuidados paliativos oncoldgicos. Os dados foram coletados no periodo de 08 a 29 de junho de 2020.

Para inclusdo do estudo, foram adotados os seguintes critérios: membros da equipe de enfermagem
atuantesnaassisténciadiretaapacientesem cuidados paliativos oncoldgicos com suspeitas e confirmados
para Covid-19. Foram excluidos os membros da equipe licenciados do servico por questdes de licenca
médica e maternidade. Participaram da investigacdo 64 participantes, sendo catorze enfermeiros, e
cinquenta técnicos de enfermagem.

Para obtencdo de dados, foi utilizada a observacdo participante, um questionario com perguntas
fechadas para caracterizar o grupo, e a simulacdo in situ, que aconteceu dentro do prdéprio local de
trabalho, propiciando que a prdépria equipe de salde aprendesse em seu ambiente de trabalho. Essa
modalidade de simulacdo agrega vantagens das potencialidades inerentes da simulacdo realistica na
avaliacdo da competéncia do sistema e das condicdes que podem favorecer o erro (Miranda et al., 2018).

Foi elaborado um roteiro de observacdo para o treinamento das equipes onde a pesquisadora organizou
a identificacdo dos participantes, local, hora e descricdo do fato e do comportamento do profissional ao
realizar o treinamento.

Devido a pandemia e a necessidade de evitar aglomerag¢des, foram organizados grupos compostos
pelos plantdes em cada andar do servico, que contam com um(a) enfermeiro(a) e trés a quatro técnicos
de enfermagem por andar, em esquema de 12 x 60h e 24 x 96h.

Foi realizada a simulacdo realistica, na qual um membro da equipe realizava a paramentacdo e a
desparamentacdo enquanto todo restante do grupo observava e um membro anotava, em um checklist,
a conduta realizada ou ndo. Apods o término, conversou-se sobre os pontos certos e errados, ocorrendo
a resposta das questdes e reforco das medidas corretas pela pesquisadora para posterior reunido.

A coleta de dados foi realizada através do roteiro de observacdo, no qual foram registrados pela
pesquisadora os apontamentos feitos pelos participantes, e que gerou um relatdrio final debatido com
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a chefia da internacado hospitalar.

Objetivando manter o anonimato dos participantes, suas falas foram representadas, neste estudo, pela
letra (E) para os enfermeiros, e pela letra (T) para os técnicos de enfermagem, complementados por um
numero ardabico que representa a ordem em que a entrevista foi realizada, por exemplo, Ela E14 e T1a
T50.

Adotamos cinco passos: registro de dados brutos, a imersdo nos dados, a alocagao dos temas com a
construcdo da grade de saturacdo, na qual os principais elementos do discurso foram listados de modo
a observar a recorréncia das informacdes como critério de saturacdo tedrica em razdo do quantitativo
elevado de respostas. Para tanto, empregamos a leitura linha a linha, a busca por recorréncias,
convergéncias, complementariedades e densidade tedrica dos dados. Faz-se saber que a saturacao
tedrica dos dados ocorreu a partir do recolhimento das respostas apreendidas no més de junho de 2020
(Nascimento et al., 2018).

Destarte, notocante asaturacdotedrica, estafoiempregadano momento deandlise dosachadosrevelados
apods o processamento junto ao Software Qualiquantisoft®, recurso colaborativo da sistematizacdo dos
dados, que identificou a frequéncia de palavras, processo direcionado pelo método do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC).

Para ordenacdo e organizacdo do material empirico produzido nas entrevistas, utilizou-se o processo
metodoldgico do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que tem como alicerce as teorias dasrepresentacoes
sociais, permitindo organizar o conjunto de discursos verbais emitidos por um dado conjunto de sujeitos
sobre um determinado tema (Lefevre; Lefreve, 2006).

O DSC permite uma interpretacdo mais clara de uma representacao social especifica, além de identificar
0s pensamentos, crencas e sentimentos reais dos individuos. Para a constituicdo do DSC, buscam-se as
seguintes figuras metodoldgicas na analise do material verbal transcrito: as Expressdes Chave (EC) e
as ldeias Centrais (IC). A IC traz a esséncia do discurso emitido pelo individuo, e a EC sdo transcri¢cdes
literais de parte das entrevistas que fornecem a esséncia do conteudo discursivo. O DSC é constituido
por estratos das falas transcritas com a de mesma IC e a mesma EC. Ao final da anélise, foi gerado o DSC
na primeira pessoa do singular (Lefevre; Lefreve, 2006).

Além disso, os dados foram associados aos conceitos tedricos sobre a psicodindmica do trabalho
segundo Christoper Dejours para compreensao dos recursos utilizados no contexto da pandemia e sua
influéncia na dindmica do trabalho.

Este estudo atendeu as exigéncias e aos preceitos éticos da Resolucdo N.2 466/2012 do Copselho
Nacional de Saude (CNS) (Brasil, 2013). O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa com numero de CAAE: 32992120.3.0000.5274.

RESULTADOS
As caracteristicas dos 64 membros da equipe de Enfermagem seguiram o segundo desenho: 14
enfermeiros e 50 técnicos de enfermagem.

Do total dos participantes entrevistados, 89% eram do sexo feminino e 11%, do sexo masculino. A faixa
etdria variou de 30 a 50 anos, sendo 65% entre 30 a 39 anos, 35% entre 40 a 50 anos. Quanto ao estado
conjugal, observou-se que 80% eram casados, 10% eram solteiros, e 10% eram separados/divorciados.

Acerca do numero de filhos, constatou-se que 95% possuiam filhos, sendo 45% com um filho, 35% com
dois filhos, 10% com trés filhos e 5% com quatro filhos e o restante, com apenas 5%, ndo possuiam
filhos. Quanto ao numero de pessoas que moram na mesma residéncia, 100% disseram compartilhar
a moradia com alguém, sendo que 50% compartilham com trés pessoas, 35% compartilham com duas
pessoas e 15% compartilham com quatro pessoas. No critério religido, 85% possuiam, dos quais 30%
eram catdlicos, 35% evangélicos, 15% kardecistas e 5% da umbanda. Apenas 15% disseram ndo possuir
nenhum tipo de religido.

Dos 64 participantes, 75% declararam nao possuir outro vinculo empregaticio, e os 25% restantes

Este artigo é publicado em Acesso Aberto sob a licenca Creative Commons Attribution, que permite o uso,
distribuigcdo e reproducdo em qualquer meio, sem restricées, desde que a obra original seja corretamente citada.

REPIS, v.1, e-0106, 2023.




Santiago; Abrahao, 2023

04-09

disseram possuir outro vinculo empregaticio. Quanto ao tempo de trabalho em cuidados paliativos, 60%
informaram trabalhar de oito a onze anos, 25% trabalhavam de quatro a sete anos, 25% trabalhavam de
doze a quinze anos e 5% trabalhavam de dezesseis a dezenove anos.

Apods a atenta leitura das respostas que emanaram da pesquisa e analise com base no DSC, algumas ideias
centrais imprimiram grande representatividade, compreendendo trés ideias centrais como resultado da
investigacao: ideia central A, sobre EPI propriamente dito; ideia central B, relacdes interpessoais; e ideia
central C: necessidade de escuta dos profissionais.

Na busca de obtencdo da promoc¢ao da saude do trabalhador, gerar um local de fala coletiva e escuta
sensivel através das entrevistas gerou grande satisfacdo. Na psicodinadmica do trabalho, a intervencao
comeca quando se buscam solucdes futuras, pois integra o profissional no contexto do trabalho e
transforma o sofrimento em prazer, construindo, assim, um ambiente de educacdo permanente. Esse
ambiente possibilita a reflexdo sobre o processo assistencial e a ressignificacdo de atividades inseridas
no cotidiano do trabalho.

Em relacdo as experiéncias e compreensdes sobre o uso da mascara N95, que se encontrava escassa, foi
compilado o seguinte Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) (Quadro 1).

Quadro 1- Discurso do Sujeito Coletivo a partir da preocupacao da equipe de enfermagem pela escassez
da mascara N95.

Ideia Central: A falta da troca necessaria da mascara N95, pela escassez, para prestar
assisténcia de enfermagem durante a pandemia pela Covid-19, acompanhado da falta de
padronizacdo no acondicionamento da mascara, foi um fator de estresse para a equipe de
enfermagem.

[...] Fui informado que a instituicAo ndo tinha como comprar
mascara N95 e pediram para reaproveitar, mas ndo foi informado
como guardar e quanto tempo utilizar. Alguém comecou a fazer
um envelope de papel e colocar a mascara dentro e resolvemos
pendurar no armario de soro mesmo porgue &€ de mais facil de
manuseio. (T40).

Em relacdo aos problemas de relacionamento gerado pelo estresse de mudancas de rotinas sem o
tempo habil de comunicacdo, durante a pandemia pela Covid -19, foi compilado o seguinte Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC) (Quadro 2).

Quadro 2 - Discurso do Sujeito Coletivo a partir dos problemas de relacionamento gerado na equipe
de enfermagem durante a pandemia pela Covid-19 em relacdo as mudancas de rotinas e problemas de
comunicacao entre a gestdo hospitalar.

Ideia Central 2: As mudancas de rotinas sobre a Covid-19 sem as devidas comunicacdes a todos
0s membros da equipe. As dificuldades no relacionamento com determinados funcionarios
responsaveis pela dispensacdo de EPI, que orientaram a economizar a sua utilizacao, levando
a erros e possivel contaminacdo do pessoal de assisténcia direta ao paciente.

[..] Toda hora uma mudanca sem comunicac¢do, cada dia que
chego para o plantdo ha uma novidade que no préximo plantdo
ndo existe mais, o dimensionamento de pessoal para a assisténcia a
Covid-19; e cargas horarias diferentes em outras unidades dentro do
mesmo instituto, nada é explicado e a demora na padronizacdo de
informacdes nos angustia bastante. (E4)

[..] A pessoa responsavel por dispensar o material pede para
gue reaproveitemos o material ao maximo porque ndo tem como
comprar para renovar o estoque, quando abordamos a chefia
do setor, a mesma diz que pode sim pegar novo quando estiver
danificado, ndo sei que orientacdo seguir mais. (T5)
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DSC 3: Sobrecarga da equipe de enfermagem pelo acumulo de funcdes sobre a auséncia da equipe
multidisciplinar na assisténcia direta ao paciente com suspeita ou com Covid -19.

[..] Desde que comecou a Covid-19, ndo vejo mais nenhum membro da equipe multiprofissional,
nutricionista, por exemplo, pergunta para a equipe de Enfermagem se o paciente comeu e o que ele
prefere comer. Eu, como técnico de Enfermagem, ndo tenho que, além de todas as minhas atribuicdes,
avaliar a parte nutricional do paciente. (T6)

[...] O telefone do posto de Enfermagem nédo para de tocar, tanto de dia quanto a noite com familiares
de pacientes ligando para saber noticias, a instituicdo precisa regular uma via de comunicac¢éao oficial.
(ED

[...] O paciente em isolamento total por conta da Covid-19 somente vé a equipe de Enfermagem entrar
e permanecer algum tempo dentro do quarto, isso deixa o paciente mais solicitante, mais dependente
da equipe. Eles pedem para que figuemos |1d com eles porque estdo com medo, estdo sozinhos. (E4)
[..] € muito cansativo vestir todos os itens dos EPIs para prestar assisténcia de Enfermagem ao
paciente, a preocupac¢do na hora de retira-los € grande, pois ha possibilidade de contaminacdo.
Precisamos de treinamentos sucessivos e continuos, [...] utilizar todos os EPIs é demorado, verificar
se estd tudo certo e, pior, quando o paciente liga para a familia do telefone celular e este liga para o
posto reclamando que a equipe ndo estd atendendo. Eles ndo entendem que leva tempo para vestir
tudo de forma adequada. (T30)

DISCUSSAO
Desta forma, buscou-se, através da psicodindmica do trabalho, ancorar a analise dos dados.

O cuidar do paciente com cancer avancado e que necessita de internacdo hospitalar gera um impacto
na equipe de enfermagem por se tratar de uma doenca grave e que carece de cuidados para aliviar
sintomas graves, importantes e amplos, tais como: problemas fisicos, emocionais, psiquicos e sociais.

Quando acometido pela Covid-19, torna-se peculiar a assisténcia de enfermagem visto a possivel
degradacéao fisica, rapida e emocional pelo afastamento do familiar, pelo medo do contagio e por todas
as mudancas nas configura¢cdes que os cuidados paliativos propdem, uma forma abrangente de cuidados
multiprofissionais (Etkind et al., 2020).

Durante a pandemia, emergiu dos profissionais a necessidade de maior informacdo, treinamento e
alinhamento de conduta sobre os EPIs. Historicamente, os profissionais de salde se mostram resistentes
a utilizacdo dos EPI (Andrade et al., 2020).

No entanto, em tempos de Covid-19, a busca e a necessidade do uso de EPI se tornaram condi¢des
sine qua non para a sobrevivéncia, a fim de resguardar a saude de si, de sua familia, dos colegas e dos
préprios pacientes. Aproveitando essa preocupacao, justifica-se investir na educacao a fim de estimular
a busca de conhecimento sobre a protecdo do profissional para o futuro, melhorando a ades&o no uso
do EPL.

A necessidade de treinar as equipes para o uso correto e alinhamento de condutas - bem como
de manusear e guardar de forma correta - demonstra o cuidado das instituicdes de saude com os
funcionarios. Também é uma forma efetiva no combate a Covid-19, pois proporciona seguranca ao
profissional no cuidado aos pacientes durante a pandemia (Barroso et al., 2020).

No contexto em que os membros da equipe de enfermagem procuram pelo conhecimento em funcéo
do medo do contagio, a educacdo permanente deve ser estimulada. Isso porgue as mudancas somente
sdo efetivas quando emergem do grupo ao reconhecer habitos equivocados, posto que, historicamente,
ha uma resisténcia na utilizacdo de EPI e na aceitacdo das regras de seguranca no trabalho pelo excesso
de seguranca e praticidade.

O processo de discussdo em grupo favoreceu a reflexdo, a troca de conhecimento e a construcado
coletiva acerca de uma realidade vivenciada, valorizando os diversos saberes e possibilitando intervir
criativamente no processo do trabalho na instituicdo. Suscitou, ainda, respostas ao questionamento da
pesquisa sobre a seguranca dos trabalhadores, jd que se encontravam em risco pela falta de alinhamento
de condutas e situacdes que os expunham a contaminacado, tendo como exemplo primordial o local de
guarda das mascaras contaminadas e face shields.

Os profissionais acondicionavam as mascaras em sacos de papel colados nos armarios dentro do
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posto de enfermagem, e as face shields, em qualquer local dentro do posto de enfermagem. Alguns
profissionais as conduziam contaminadas, e procediam a sua lavagem na pia do posto de enfermagem,
promovendo um alto risco de contaminacdo do ambiente.

Com a realizacdo desta pesquisa, baseada pela nota técnica da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), que orienta sobre o acondicionamento de EPI contaminados e a real necessidade de seu
reaproveitamento por conta da pandemia, instituiu-se o acondicionamento das mascaras em potes
plasticos com perfuracdes (ANVISA, 2020), identificadas com os nomes dos profissionais, bem como
a lavagem das face shields no corredor logo apds a saida da enfermaria e sua guarda em armarios
cedidos pela chefia do setor. Essas acdes propiciam um local seguro e de facil acesso aos profissionais,
minimizando o risco de contaminacdo do ambiente tanto para o profissional quanto para a equipe.

Durante a discussdo pos-treinamento, em todos os grupos, os profissionais perguntaram sobre como
seria feita a troca da mdascara, e se haveria falta de EPI em algum momento. Notou-se claramente que
a preocupacao primordial era com o EPI, porém o fato mais preocupante ndo deveria ser somente com
a falta do EPI, ja que, de todas as equipes treinadas, somente uma realizou o passo a passo correto
conforme determinacdo da unidade de saude. A maioria cometeu erros na desparamentacdo que
culminaria com a sua contaminacéo.

A orientacdo sobre como utilizar de forma correta, como lidar com 0os materiais contaminados e
seus acondicionamentos foi fator primordial para a maior durabilidade do material e a diminuicdo da
possibilidade da contaminacao.

Entre um treinamento ativo e um treinamento passivo em relacdo ao uso de EPI, o treinamento ativo
apresentou melhores resultados. Os autores reforcam que obtiveram resultados de estudos com
simulacdo em que aumentou a confianca do profissional na execucdo correta do procedimento de
colocacao e retirada. Afirmam, ainda, que historicamente a aceitacdo do profissional de saude com
relacdo aos EPI é ruim, tanto pela falta de ajuste quanto pelo uso incorreto. A educacdo em servi¢co e o
treinamento para cumprir os procedimentos de uso, colocacao e descarte corretos de EPI devem ter um
efeito no curto e no longo prazo (Miranda et al., 2018).

Apods a elucidacao sobre a utilizacdo de EPI, emergiram questdes sobre as relacdes interpessoais. Além
de alinhar condutas, o treinamento foi além das expectativas ao abrir um canal de escuta dos profissionais
com a instituicdo. A educacao permanente foi facilitada, pois ocorreu através de um membro da equipe
que vivencia os problemas verbalizados.

Emergiram falas que apontaram para a dificuldade de relacionamento com profissionais que liberam
o EPI, e a falta de orientacao das chefias em quando o usar adequadamente - o que poderia propiciar
contaminacdo em massa dos profissionais. A sobrecarga de trabalho foi apontada por varios membros
da equipe, em que o pilar da assisténcia em cuidados paliativos é a equipe multiprofissional, uma vez
que o paciente com cancer avancado necessita de uma atencdo plural. A equipe multiprofissional,
na assisténcia ao paciente com Covid-19, estd desfalcada, pois profissionais, como da nutricdo e da
psicologia, por orientacdo de seus conselhos de classe e da propria instituicdao, estavam atendendo de
forma n&o presencial a beira do leito, acarretando maior sobrecarga da equipe de enfermagem (Cook,
2020).

O paciente com cancer avancado e acometido pela Covid-19 perde a esséncia primordial do cuidado
paliativo que é estar junto de seu familiar/cuidador, recebendo assisténcia multiprofissional. Nesse
momento tdo delicado, este paciente somente recebe, em seu leito, a equipe de enfermagem e a médica,
e esses ainda necessitam realizar uma exaustiva paramentacdo e desparamentacdo para realizar tal
assisténcia, tornando o contato ainda menor pela necessidade de economia no uso do EPI - ha risco de
falta no futuro préximo.

A relacdo entre o trabalhador e a instituicdo é foco frequente de tensdes e conflitos e, neste momento
de pandemia, isso tende a ser exacerbado. E importante que cada instituicdo observe as necessidades
de suporte dos seus trabalhadores. Nesse sentido, é oportuno identificar intervencdes no ambiente
e processos de trabalho que possam minimizar os efeitos nocivos do estresse e, ao mesmo tempo,
propiciar alivio para o sofrimento psicolégico (Huh, 2020).
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Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) referem que o trabalhador tende a mascarar o sofrimento no trabalho,
0 gue acaba resultando em alguma doenca. Esse adoecimento tem a ver com a relacdo do trabalhador
com a organizacdo do trabalho. Uma organizacdo do trabalho rigida culmina em competicao, falta de
autonomia, liberdade, cooperacdo, inovacado e reconhecimento, fatores necessarios para um trabalhador
manter seu equilibrio emocional frente as intempéries do cotidiano profissional. Dessa forma, € importante
gue a instituicdo estabeleca intervencdes para propiciar o didlogo no processo do trabalho a fim de
minimizar esse impacto no profissional (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994).

A necessidade de escuta por parte da equipe faz parte de um cuidado da instituicdo com o profissional. As
intervencdes no ambiente e nos processos de trabalho podem minimizar os efeitos nocivos do estresse
e, ao mesmo tempo, propiciar alivio para o sofrimento psicoldgico. Tais estratégicas contribuem para
a nao patologizacdo do trabalhador. Dentro do possivel, trabalhadores e equipes realizariam acdes
simples e eficazes para melhorar a ambiéncia dos servicos, tais como: garantir que os profissionais
conhecam as normas e desenvolvam treinamentos de biosseguranca, promover reunides curtas diarias,
realizar acolhimento, estimular a autonomia do profissional, elaborar impressos de orientacdes sobre
novas determinacodes, enfim, desenvolver uma comunicacao frequente com o profissional, estar proximo
e oferecer escuta, mostrando-se disponivel para a resolucdo de problemas (Velasquez, 2020).

A Covid-19 evidencia problemas crénicos na saude: mas condicdes de trabalho, falta de consciéncia e
educacdo no uso de EPI, carga horaria extenuante, acumulo de fun¢cdes. O contexto do trabalho hospitalar
deve ser de um ambiente laboral com potencial de comprometimento com a saude dos trabalhadores,
uma vez que ha exposicdo didria ao longo da vida profissional em um espaco reconhecidamente
insalubre. Isso significa que o profissional atua sob elevado grau de risco ocupacional (Veldsquez, 2020).

Dejours (1998) coloca que a rede de cooperacao entre as pessoas de determinado grupo de trabalho
as torna protegidas por acreditar que, no enfrentamento dos problemas no trabalho, favorece uma
melhor atuacdo na busca por solu¢cdes. Em contrapartida, pessoas sozinhas para lidar com os problemas
do trabalho sdo geralmente acometidas de doencas profissionais. Quanto mais isoladas, mais frageis e
indteis se sentem.

A gestdo da instituicdo precisa estabelecer um espaco para os profissionais conversarem e, assim,
manterem-se saudaveis e equilibrados no desenvolvimento das atividades laborais. Fazendo crescer o
grupo, propiciard um melhor impacto na qualidade da assisténcia.

H4& necessidade de abolir a banalizacdo em relacdo aos riscos ocupacionais e, consequentemente,
reduzir situacdes de adoecimento do trabalhador relacionadas a sua praxis (Lima et al., 2020). Durante
a educacdo permanente, os participantes do estudo puderam vivenciar os erros que cometiam durante a
paramentacao e desparamentacdo e no manuseamento dos EPIls contaminados. Dessa maneira, puderam
construir e alinhar as mudancas necessarias para as condutas de seguranca a partir da decisdo de
mudanca do comportamento, o que implica transformar o conhecimento em atitude. Também puderam
estabelecer um canal de comunicacdo com as chefias e construir um local de troca de experiéncias e de
alivio do estresse através de sua insercdo no projeto de construcdo de um conhecimento comum.

Este estudo apresentou limitacdes no que tange a abordagem somente da equipe de Enfermagem,
pois, como outros profissionais estdo envolvidos na assisténcia de forma direta ou indireta, deveriam
ter sido incluidos na educacdo continuada por necessitarem de esclarecimentos sobre essa tematica tdo
pertinente e debatida no momento de pandemia.

CONCLUSAO

Neste estudo, buscou-se refletir, a luz de Dejours, solucdes para problemas exacerbados com a pandemia
pela Covid-19. Problemas que ja existiam e foram amplificados com essa nova realidade, e necessitam de
reflexdo a fim de minimizar seus efeitos deletérios.

O discurso coletivo da equipe de enfermagem na atencdo oncoldgica frente a pandemia pela Covid-19
evidenciouimpacto na saude mental frente a nova realidade da pandemia, porém sobrepde os vivenciados
de forma corriqueira, como: falhas na seguranca, aproximacdo com a morte, medo, a precarizacdo do
trabalho e a falta de acolhimento/apoio emocional e psicossocial.

Na perspectiva da educacdo permanente, o didlogo deve ser constante, objetivando as solucdes dos
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problemas do cotidiano.

E importante ressaltar que o uso de EPI é um cuidado eficaz na reducdo da exposicdo do trabalhador,
além de aumentar a seguranca na realizacdo dos procedimentos quando utilizados na frequéncia e
forma corretas.

Nesta pesquisa, constatou-se a resisténcia das equipes em utilizar o EPI no seu cotidiano, pois quase
a totalidade dos profissionais demonstrou dificuldade e falta de destreza em desparamentar-se de
forma apropriada. Os achados do presente estudo mostram a importancia de capacitacdo continua em
servico, incluindo rodas de conversa entre os profissionais para haver troca e explicitacdo de duvidas
que propiciem a seguranca e minimizem o estresse do convivio profissional que prejudica o processo
de trabalho.

A intencdo inicial foi de alinhamento de condutas, esclarecimento e construcdo de conhecimento do
grupo sobre o tema que, com o advento da pandemia, tornou-se uma grande preocupacao entre todos
os profissionais de saude. Contudo, além de cumprir as expectativas, emergiu a necessidade de escuta,
de uma melhor comunicacdo entre as equipes e chefias para que ocorresse um momento de descarga
de emocdes e sentimentos.

Como afirma Dejours, ha necessidade de que o trabalhador descarregue sua energia pulsional acumulada
no desenvolvimento de sua atividade laboral, ou seja, esse individuo necessita que, durante o exercicio
do trabalho, haja um meio dessa descarga. Caso ndo ocorra, pode acarretar um sofrimento, assim como é
necessario que o profissional seja um agente de transformacao em que consiga participar e desenvolver
solucdes para problemas comuns que vivencia no trabalho.
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